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面向失能老人的无障碍技术：类型与特征

黎婷，蒋美仕*
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摘 要：随着人口老龄化加剧，失能老人群体规模不断扩大，无障碍技术（Assistive Technology）作为改善其生活质

量的关键手段，逐渐受到社会广泛关注。无障碍技术通过数智化、信息化等多元技术或手段，重构物理环境、优化

信息交互路径并提升服务可及性，实现对失能老人的功能代偿与社会参与改善。根据失能老人群体的需求特点

和应用场景，无障碍技术主要分为辅助生活类、信息交流类、移动辅助类和社会参与类等类型。该技术范式呈现

出多维特征：“技术的会聚性”“构成的复合意向性”“功能的关怀性”“工具的调节性”“预设的前置性”以及“发展的

可持续性”。基于此，构建“以失能老人为中心”的无障碍技术生态系统，能为应对人口老龄化挑战提供创新解决

方案。
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Assistive technology for the disabled elderly： types and their characteristics

LI Ting， JIANG Meishi*
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Abstract：As the population aging grows， the number of disabled elderly is increasing.  Assistive technology 
（AT）， as a crucial means to improve the life quality of the disabled elderly， has gradually caught wide attention 
from society.  Assistive technology uses various digital and informational technologies to reconstruct physical en⁃
vironments， optimize information exchange， and enhance service accessibility， thereby compensating for func⁃
tional limitations and improving social participation among the disabled elderly.  Based on their needs and appli⁃
cation scenarios， assistive technology can be categorized into four main types： assistive living， information ex⁃
change， mobility aids， and social participation.  This technology paradigm exhibits multidimensional characteris⁃
tics： convergence of technology， composite intentionality， care-oriented functionality， regulatory tools， pre⁃
emptive assumptions， and sustainable development.  Based on these features， building a disabled elderly cen⁃
tered assistive technology ecosystem can provide innovative solutions to tackle the population aging.
Keywords：the disabled elderly； assistive technology； emerging technologies

在全球人口老龄化进程加速与功能主义技术范

式转型的双重背景下，失能老年群体面临的“能力—

环境”失衡困境成为亟待破解的社会问题。尽管无

障碍技术（Assistive Technology，AT）作为技术干预

手段被纳入联合国《残疾人权利公约》实施框架，但

其在失能老人领域的理论建构仍呈现显著的“实践

先于认知”特征。因此，界定无障碍技术的定义、分

类及其特征，从伦理紧迫性和认识论批判的角度，对

该技术的本体论地位、分类学范式及伦理调节机制

进行哲学性反思，既能为老龄化社会的技术治理提

供理论参照，又可以进一步拓展其观点解释和实践

适用范围。
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1　面向失能老人的无障碍技术

对老年群体而言，在家庭日常照护、智能设备应

用、医院就诊、社区休闲活动以及超市购物等日常生

活中的诸多场景，他们都可能遭遇哪些挑战？例如，

沐浴环境中的平衡功能障碍，如厕活动中坐位姿势

维持障碍，智能家居系统的冗余复杂性，医院自助服

务终端的操作性认知壁垒，居住区道路几何变异致

移动障碍群体多因素风险。在克服或解决这些障碍

时，老年人使用了哪些无障碍设施或享受了哪些无

障碍服务？洗浴是否使用置浴凳、出行困难是否使

用轮椅、电子产品看不清是否调至关怀模式、过街天

桥是否装备垂直升降电梯、公园广场是否铺设无障

碍通道等。还有哪些无障碍设施和服务需要发展和

完善？保障机制是否健全、法律法规是否完善、公共

服务体系是否完备、适老化工程是否有效落实？如

此等等都是值得思考的问题。

讨论无障碍技术，首先要理解什么是无障碍。

无障碍是一个舶来词，在我国名著古籍中并没有该

词汇。从字面理解，无障碍是指在发展过程中没有

阻碍，活动能够顺利进行。这一概念最早起源于西

方国家，尤其是在第二次世界大战后，随着对战争伤

残人员的关注，无障碍理念逐渐形成并得到推广。

无障碍的概念传入我国后，先是被当成工程技术问

题来进行处理，主要通过直接引进和制定标准规范

来推进无障碍的发展（张万洪、姜依彤，2015）［1］。随

着社会的发展进步，我国的无障碍建设虽然取得了

广泛实践，但社会科学领域的研究较少，一直没有形

成有关无障碍全面、简明而权威的中文定义。近年

来，随着对无障碍理念的深入研究，我国学者逐渐认

识到无障碍不仅是一个工程技术问题，更是一个社

会问题。厉才茂在《无障碍概念辨析》中提到无障碍

概念是发展领域、权利领域和文化领域的概念，“平

等、融合、共享”的无障碍价值理念已被现代中国完

全接受［2］。周文麟等人认为无障碍的概念内涵很

大，它应该是面向所有人的全方位无障碍［3］。对比

联合国认可的无障碍中关于残疾人的定义，我国首

次提出用功能障碍者代替残疾人，无障碍是指功能

障碍者与其他人在平等基础上能够享用向公众开放

或提供的设施、服务、信息、产品等（王阳等，2023）［4］。

可见，无障碍理念在我国已逐渐超越了传统的工程

技术范畴，融入了社会、文化和权利的视角。它强调

的不仅是物理空间上的无阻碍，更是社会参与、信息

获取、服务享受等多方面的平等与融合。

海德格尔（Martin Heidegger）将技术视为一种

“揭示”，通过技术，人类能够揭示自然和社会的真

相，从而更好地理解和改造世界［5］。目前学界对于

无障碍技术尚未形成统一的共识。根据世界卫生组

织（WHO）的定义，无障碍技术的主要目的是维持

或改善个人的功能和独立性，以促进参与和提高整

体福祉，且有助于预防损伤和继发性健康问题［6］。

霍洛威（C. Holloway）等（2016 年）将无障碍技术定

义为“任何以维持或改善个人功能和独立性为主要

目的，从而促进其福祉的产品”［7］。它强调了无障碍

技术的核心目标，即通过技术手段帮助个体恢复或

增强身体功能，提升其独立生活的能力，从而改善整

体福祉。马歇尔（M. Marshall）（2000 年）提出无障

碍技术是一个总括性术语，涵盖“任何物品、设备、产

品或系统，无论是商业采购、现成的、改装的还是定

制的，用于提高、维持或改善有认知、身体或交流障

碍的个人的能力”［8］。这一定义的广泛性涵盖了从

简单工具到复杂系统的多种形式。比勒（Erin Bue⁃
hler）等（2015 年）将无障碍技术界定为增加、维护或

改善残疾人、老年人或慢性疾病患者功能能力的任

何技术，认为无障碍技术是为老年人服务的一个复

杂技术领域，该技术的发展可以提升老年人生活质

量，增强其独立生活能力［9］。赫什（M. A. HERSH）

和詹森（M. A. Johnson）（2008 年）认为无障碍技术

对不同的人有不同的含义，它包括“残疾人或老年人

用来克服社会、基础设施和其他障碍以实现独立、充

分参与社会和安全轻松地开展活动的技术、设备、装

置、仪器、服务、系统、程序和环境改造”［10］。该定义不

仅涵盖了技术设备，还强调了环境改造和社会服务的

重要性。甘贝里尼（L. Gamberini）等人（2006 年）认

为无障碍技术可以帮助老年人与家人和朋友保持联

系，在家中创造更安全的环境，方便医疗护理，为个

人生活引入新的动力，产生更多获取信息的途径，提

高社会交往水平、自尊、生活满意度和自主性［11］。

2023 年 6 月 28 日，国家首次通过立法提出发展无障

碍技术，其中第五十四条提到鼓励无障碍技术、产品

和服务的研发、生产、应用和推广，支持无障碍设施、

信息和服务的融合发展［12］。同年，南京市无障碍技术

研究中心成立。该中心主要推动无障碍技术研发与

环境建设，坚持以人为本的设计理念，倡导开放合作，

联合各方资源共同研究和推广无障碍技术，同时加强

无障碍理念的宣传，促进社会观念转变。杜声红等学

者基于信息技术的支撑，提出了构建我国城市失能老

人居家养老多元照料主体整合模式的理论框架［13］。
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该框架旨在通过无障碍技术的应用，打破信息孤岛，

实现失能老人照料资源的有效整合与共享。民政部

“十四五”养老规划中提出要促进老年用品科技化、

智能化升级，强化老年用品的科技支撑，加强老年科

技的成果转化，发展健康促进类康复辅助器具。

综上可见，面向失能老人的无障碍技术是与社

会、个体及环境紧密相连并产生积极互动的桥梁。

它强调了技术对于改善老年人生活质量、增强其社

会参与能力的意义，是对人类脆弱性的伦理回应。

它不是简单的“克服障碍”，而是在技术中介中开启

新的存在可能性，使失能老人从“功能修复”到“存在

赋能”，在数字化时代获得尊严、自由与意义的整全

性重建。因此，无障碍技术是通过数智化、信息化等

多元技术或手段，重构物理环境、优化信息交互路径

并提升服务可及性，实现对失能老人的功能代偿与

社会参与改善。无障碍技术能为失能老人的整体活

动提供更好的功能性体验，并增进其生活福祉。除

了直接使用者受益外，这类技术还能为家庭成员、护

理人员等提供有力的支持。

2　失能老人无障碍技术的基本类型

无障碍技术的发展起源可以追溯到 20 世纪初，

随着残障权利运动的兴起，社会逐渐意识到为残障

人士提供无障碍环境的重要性。在人类文明的不断

进步中，无障碍的发展从最初仅限于残疾人的建筑

设计，扩展至包括老年人、孕妇、儿童在内的更广泛

人群，最终发展成为面向全体社会成员的全面概念，

涵盖了信息交流、社会服务等多个领域。在技术革

新的浪潮中，无障碍技术已从初级的建筑适应性措

施，进化为涵盖高科技智能化手段在内的全面解决

方案。随着全球人口老龄化的加速，失能老年人的

养老问题日益突出，科技赋能的养老服务模式应运

而生，鉴于失能老年群体在生理机能、环境交互及社

会融入层面的复合性障碍，无障碍技术需通过多模

态干预实现功能代偿。依循“需求—场景—技术”的

响应路径，其应用范畴可系统划分为：辅助生活类、

信息交流类、移动辅助类和社会参与类等核心类型。

2. 1　辅助生活类无障碍技术

辅助生活类无障碍技术是通过各种工具、设备

和系统，为失能老人提供功能代偿、改善生活自理状

况的服务，使其能够相对独立或便利地应对日常生

活中的各种挑战，从而提高其生活质量。这些技术

涵盖了生活自理辅助工具，例如自动开关的门、语音

控制的家居设备、易于抓握的厨具以及特殊设计的

餐具等，使失能老人能够独立完成吃饭、穿衣、个人

卫生等日常活动。此外，居家环境改造也是辅助生

活类无障碍技术的重要组成部分。一方面是根据老

年人的自身情况以及家庭环境为其进行无障碍环境

改造（《GB50763—2012 无障碍设计规范》相关要

求），如去除门槛与高差、铺设防滑地砖、安装卫生间

扶手、床边与座椅边扶手、家具护角、感应夜灯、台阶

警示防滑条等，使环境、失能老人与环境辅助器具使

用协调一致；另一方面是利用环境改造技术，主要

通过环境控制单元来实现，使得失能老人可以通过

这些系统来控制家中的灯光、电视、音响等设备，而

无需亲自操作。这样一来，失能老人可以更加轻松

地管理自己的居家环境，提高生活的便利性和舒

适度［14］。

康复辅助器具也是辅助生活类无障碍技术的一

个重要方面。例如，3D 打印的功能性假肢和智能仿

生手等设备，傲意科技的“OHandTM 傲翼 TM 智能

仿生手”采用了自主知识产权的“感（传感器）、知

（AI 人工智能）、动（精密机械传动）”三大底层核心

技术，实现了高端假肢手的国产替代。仿生手由

280 多个零件构成，每个手指可独立运动，通过失能

老人自己的意图控制，模拟人手实现抓、握、捏等多

种动作［15］。这些高科技的康复辅助器具不仅在外

观上更加接近人体原有的形态，而且在功能上也更

加精细和灵活，能够更好地适应失能老人的日常需

求，帮助其恢复或提高活动能力。针对中重度失能

老人，智能辅助设备如智能洗浴机、大小便智能护理

机器人和大小便智能护理床等的应用，能够为其提

供更为全面的生活照料［16］。在家庭环境中，无障碍

技术可以帮助失能老人更好地适应日常生活。例

如，智能语音助手可以帮助其控制家中的电器设备，

如灯光、电视和空调等，从而减少其在操作上的困

难。此外，智能床垫和健康监测设备可以实时监测

老人的生理指标，如心率、血压和睡眠质量等，及时

发现健康问题并提供预警。这些技术的应用不仅满

足了失能老人的基本生活需求，还保障了其生活质

量和权利。

2. 2　信息交流类无障碍技术

面向失能老人的信息交流类无障碍技术致力于

通过信息化手段弥补老年人在身体机能和环境适应

性上的差异，帮助其弥合信息交流鸿沟，使其能够平

等、便捷地获取、交互和使用信息［17］。《无障碍环境

建设“十四五”实施方案》提出要加快无障碍环境和

信息化的深度融合，将信息无障碍作为数字乡村建
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设、新型智慧城市的核心组成部分。为失能老人设

计、开发和应用涉及文本到语音转换软件、交流板、

语音控制软件等的沟通辅助工具。例如，文本到语

音转换软件能够将文字信息转化为语音输出，使视

力不佳或阅读困难的老人通过听觉来接收信息；交

流板通过图片或符号为老人提供了一种直观的表达

方式；语音控制软件则允许老人通过语音指令来操

作设备，减少了手动操作的不便［18］。智能语音交互

系统可以为失能老人提供与外界沟通的桥梁，使他

们能够通过语音指令控制家中的智能设备，如电视、

灯光、空调等，甚至进行视频通话，与家人朋友保持

联系。听觉辅助在辅助失能老人获取信息方面同样

不可或缺，包括助听器、耳蜗植入、频闪灯和振动警

报器等。助听器通过放大声音，使老人能够听到原

本难以听清的对话或声音；耳蜗植入则通过植入设

备直接刺激听觉神经，为重度听力损失的老人恢复

听觉提供了可能；频闪灯和振动警报器则通过视觉

和触觉信号替代声音信号，提醒老人注意电话铃声、

门铃等重要提示。无障碍信息终端的设计充分考虑

了失能老人的特殊需求。例如，为听力受损的老人

设计的感应垫和助听手柄等设备，通过振动传递声

音信号和增强声音清晰度，进一步提升了他们在信

息获取上的便利性［19］。

视觉辅助器具在信息无障碍领域也扮演着关键

角色。屏幕放大软件、光学放大镜等工具能够帮助

视力不佳的老人更清晰地看到屏幕上的内容，通过

放大文字和图像，使老人能够更容易地阅读信息和

操作设备［20］。智能信息辅助设备，如智能手表和健

康监测手环，通常配备心率监测、跌倒监测、GPS 定

位等功能。这些设备能够实时追踪老年人的健康状

况，并收集有关失能老人在功能康复和健康管理方

面的数据信息，为他们提供更加精准和个性化的辅

助［21］。2025 年 10 月 1 日将正式实施的《湖南省无障

碍环境建设若干规定》鼓励和支持人工智能、大数

据、区块链等技术在导盲、声控、肢体控制、图文识

别、语音识别等信息无障碍领域的研发和应用，为残

疾人、老年人提供助视、助听、助行等辅助设备服务。

要求公共服务机构、公共场所应当设置低位服务台

或者无障碍服务窗口，配备电子信息显示屏、手写

板、语音提示器等设备。

2. 3　移动辅助类无障碍技术

移动辅助类无障碍技术主要帮助失能老人在日

常生活中进行更安全、更便捷的移动。传统的助行

器具的种类很多，包括手杖、拐杖、轮椅、助行器。失

能老人可以使用手杖、轮椅、外骨骼和助行器等辅助

设备来改善行动能力，提高活动能力和注意力。尤

其是助行器，对中风患者的功能活动能力有很大改

善（中风被认为是导致跌倒的病理风险因素）。现代

移动辅助器具以智能化产品为主。例如，智能轮椅

和辅助机器人不仅能够帮助老人在家中和公共场合

自由移动，还具备一定的智能功能，如自动避障、远

程控制等。这些设备通过集成先进的传感器和控制

系统，能适应更复杂的环境，为失能老人提供更安全

和便捷的移动体验［22］。智能电动假肢机器人内置

力传感器、角度传感器和惯性测量单元（IMU）传感

器，能够感知抬脚投足时的角度、压力、速度等，帮助

失能老人稳步前进［23］。

智能拐杖和防跌倒监测设备等，能够实时监测

老人的行走状态，一旦检测到异常，如跌倒或步态不

稳，便会立即发出警报，并通过内置的通信模块通知

家人或紧急服务人员。智能穿戴设备如智能鞋垫和

GPS 定位手环，可以实时追踪老人的位置，确保其

在迷路或走失时能被及时找到。这些设备通常还具

备一键求助功能，老人在遇到紧急情况时，可以迅速

与外界联系。对于有认知障碍的老人，智能家庭系

统可以设置安全区域，一旦老人离开这些区域，系统

会自动通知监护人［24］。此外，移动辅助类无障碍技

术还包括一些专门针对老年人设计的交通工具，如

低地板公交车和无障碍出租车。这些交通工具通过

降低入口高度、设置宽敞的内部空间和提供辅助设

施，使得老人能够更加轻松地上下车和乘坐，从而提

高其出行自由度［25］。电动折叠代步车可用于大型

主题公园、游乐园、动物园、博物院等场地，同时还适

用于中老年人在观光小区、大型超市内的代步、购物

工具。上海市普陀区为特殊困难老年人提供爬楼

机、福祉车等专业设备，使老人能够真正实现“出行

自由”。

2. 4　社会参与类无障碍技术

失能老人的社会参与是提升其生活质量和心理

健康的重要途径。无障碍技术的应用为该群体提供

了更多参与社会活动的机会。在物理环境改造方

面，无障碍建筑设计考虑了失能老人的特殊需求，通

过斜坡、电梯、宽敞的通道、扶手等设计，使其在建筑

内的移动更加便捷和安全［26］。作为社会参与类无

障碍技术的重要组分，智能机器人可以承担陪伴、娱

乐、教育等多种角色，为失能老人提供个性化的服

务。例如，陪伴型机器人可以与老人进行日常对话，

缓解他们的孤独感；教育型机器人则可以提供各种
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知识学习和技能培训，帮助老人保持大脑活跃，延缓

认知衰退［27］。森丽康科技（北京）有限公司所研发的

长者陪伴机器人“小丽”，基于对老年人日常生活环境

及精神需求的深入理解，融合了人工智能技术、文化

元素以及社会发展趋势。该机器人能够响应指令，实

现对老年人外出、烹饪以及服药等关键时间点的记忆

与提醒功能。它还具备协助老年人进行亲友电话或

视频通讯的能力。智能导航系统则为失能老人提供

了外出时的便利，通过语音提示和视觉辅助，帮助其

安全地在社区内或城市中导航，找到目的地。这些系

统通常与城市交通系统、公共设施等信息进行整合，

确保失能老人能够轻松地访问各种社会资源［28］。

此外，社区支持系统也是社会参与类无障碍技

术的一部分。如通过互联网将失能老人与志愿者、

社区服务人员连接起来，为老人提供日常生活帮助、

陪伴聊天、健康咨询等服务。通过这样的系统平台，

失能老人不仅能够获得实际帮助，还能感受到社会

的温暖和关怀，增强他们的社会参与感和自信心。

智能监测系统，如用于监测健康状况的传感器、紧急

呼叫系统等，能够实时监测老人的生理参数，如心

率、血压等，并在异常情况下立即发出警报，确保老

人能够得到及时的医疗援助。远程医疗与健康监测

技术也为失能老人提供了极大的便利。通过远程医

疗系统，老人可以在家中接受专业医生的诊断和治

疗，无需频繁前往医院。这不仅节省了时间和精力，

还减少了老人在外出过程中可能遇到的风险［29］。为

了使失能老人更好地融入社会发展，无障碍技术在

公共设施和交通系统中的应用显得尤为重要。例

如，公共交通工具如公交车和地铁应配备无障碍设

施，如低地板车辆、专用座位和语音报站系统等，方

便失能老人出行。公共场所如图书馆、博物馆和公

园等也应提供无障碍服务，如轮椅租赁、无障碍通道

和专用停车位等。广东省江门市鹤山区在城区公

园、公共厕所等公共场所均设有专门的无障碍通道，

无障碍入口、无障碍厕所和无障碍停车位等设施，构

建了覆盖城乡、惠及全民的无障碍环境体系。

3　失能老人无障碍技术的应用特征

面向失能老人的无障碍技术作为一种新兴的、

区别于传统辅助工具的技术手段，它融合了科技创

新与人文关怀，通过赋能失能老人群体，超越单纯的

工具理性，成为一种具有伦理价值的实践。其技术

会聚性体现为跨域知识流的非线性重组，通过认知

科学、信息技术、生命科学技术等学科融合催生代偿

性突破；复合意向性强调人的意向与技术的意向相

互交织；功能关怀性根植于动态补偿机制，以精准适

配原则重构人技互构关系；工具调节性诠释了技术

如何非中立地重塑知觉和实践；前置性揭示价值伦

理在设计源头的作用发挥；发展的可持续性超越单

纯技术迭代，为“平等—参与—共享”的社会包容目

标提供技术实现路径。

3. 1　技术的会聚性特征

技术的会聚构成了无障碍技术演进的核心，它

标志着现代与传统无障碍技术之间的分水岭。现代

无障碍技术整合了认知科学、信息技术、生命科学技

术和纳米技术等多学科的精髓，实现了包括人工智

能、物联网、大数据和云计算等尖端技术领域的交叉

融合和集成。其不仅仅为无障碍技术提供更加全面

和深入的支持，而且能帮助失能老人更好地自主生

活。这种技术会聚使得无障碍技术能够提供更全面

和深入的支持，极大地帮助失能老人实现更高质量

的自主生活。现代无障碍技术与传统无障碍技术的

关键区别在于，现代无障碍技术不仅仅提供辅助，而

是通过集成多种技术手段来提升和增强失能老人的

自身能力。这种技术集成促使无障碍技术从“外在

辅助”转变为“内在增强”，直接作用于失能老人，通

过增强其体力、认知和情感等能力，助力其实现独立

自主的生活。这种直接作用于人体的技术被称为

“内部性技术”，与仅提供外部辅助的传统技术形成

鲜明对比。显然，科学技术的一体化进程，尤其是作

为“内部性技术”的会聚技术，通过整合和集成多样

化的辅助技术，有效地实现了为失能老人创造无障

碍生活环境的目标。

3. 2　构成的复合意向性特征

唐·伊德（Don Ihde）首次提出“技术意向性”概

念，认为技术人工物具有指向性，能够引导人们的知

觉和行为模式，改变人与世界的关系。面向失能老

人的无障碍技术，其构成的复合意向性特征尤为显

著。这种技术既不单单停留在“形式”或“物质”层

面，也并非简单源自主体的初始动机。它可以通过

功能设计和优化，满足失能老人的特定需求，如大字

体显示、语音控制等，让老年人能够更直观、更便捷

地与技术互动。尽管设计者和使用者持有相同或不

同的动机和目标，如设计者希望为老年人提供更好

的生活支持，使用者希望通过技术改善生活质量，但

无障碍技术蕴含的复合意向性远超个体动机，它是

在人与技术相互作用、相互塑造的过程中生发出的

行动模式，技术对老年人的行为和感知起到引导作
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用，而老年人的使用反馈又促使技术不断改进和完

善，形成一种动态的、双向的互动关系。无障碍技术

与日常生活世界紧密相连，这种复合意向性在技术

与人及世界的互动中得到体现。技术的融入使得老

年人的日常生活得以改善，还能协助失能老人完成

各类活动。如通过智能穿戴设备对老年人的健康状

况进行监测并及时发现潜在的健康问题，以及利用

语音助手老年人可快速获取所需信息等。火柴人摄

像头能将人体影像转化为火柴人形象，在保障隐私

的同时，能通过监测步态预判失能老人是否存在跌

倒的风险。一旦监测到跌倒动作，系统会立即向社

区平台报警，并通知家属。

3. 3　功能的关怀性特征

面向失能老人的无障碍技术，其功能的关怀性

特征彰显了对人类个体尊严与价值的尊重。根据伊

德的理论框架，技术与人类之间的关系可被诠释为

一种“具身”关系，即技术在本质上构成了人类身体

的延伸。人类对技术的运用与操控，始终以人的价

值属性为指导原则，针对失能老人的无障碍技术，自

设计之初便构建为旨在满足这些老年人的特定需

求。该技术的失能老人友好性，使得身体机能受限

的失能老人能够在一定程度上拓展其能力。个体的

存在具有独特性和不可替代性，在科技力量的辅助

与伦理环境的滋养下，失能老人得以保持人类核心

能力，过上有尊严的生活。在《正义的前沿》中，纳斯

鲍姆（Martha C.  Nussbaum）深入探讨了能力与残障

之间的关系，将发展能力视为实现关怀的关键。她

指出，关怀并非单方面之事，理解优质关怀需从被关

怀者和关怀者双重视角，全面审视各种能力。对于

依赖他人生活的老年人，恰当照顾的核心在于支持

其生活、健康和身体完整性等能力［30］。无障碍技术

在失能老人群体中的应用，不仅仅是工具性的辅助，

更融入了对使用者心理和情感需求的细致考量。

3. 4　工具的调节性特征

从无障碍技术的环境适应性视角出发，工具的

调节性特征发挥着至关重要的中介和调节作用，连

接着人与环境、人与社会。技术的应用形式和效果

会因应不同的使用情境而产生变化。通过技术手

段，可以对老年人的周围环境进行改造，以满足失能

老人的生活和活动需求，从而使得失能老人能够自

如地适应和操控周围环境。例如，智能轮椅能够根

据老人的语音指令或身体动作灵活移动，帮助行动

不便的老人跨越障碍、到达目的地，进而扩大他们的

活动范围，增强对环境的掌控感。技术还能够通过

智能化的方式，针对不同失能老人的具体状况和需

求，提供定制化的解决方案，使失能老人能够与现实

世界的社会生活进行互动。通过语音识别和合成技

术，失能老人可以与他人进行顺畅的沟通交流，分享

自己的想法和感受，参与社交活动，避免因身体障碍

而产生孤独感和社交隔阂。伊德强调技术通过“放

大”和“缩小”的功能实现对人的知觉调节。无障碍

技术通过调节失能老人的心理状态，为其提供情感支

持和心理慰藉。智能陪伴机器人可以陪伴老人聊天、

讲故事、播放音乐等，缓解其焦虑和抑郁情绪，提升幸

福感和生活满意度。AI智能机器人则可通过知识图

谱技术识别自杀高风险失能人群，并及时实施救援。

3. 5　预设的前置性特征

技术的发展往往基于预设的目标和需求。无障

碍技术在设计之初就预设了失能老人的特定需求和

使用场景，如语言、行动和认知功能障碍等，从而指

导技术的研发方向和功能设置。对无障碍技术而

言，预设的前置性特征还要求技术与社会环境、文化

背景等相适应，例如需要适宜的居住环境、家庭成员

的支持和护理人员的配合等，以实现技术的可持续发

展和广泛应用。同时，技术的实施路径和方法也需要

根据失能老人的具体情况进行预设，以确保技术能够

顺利落地并发挥作用。维贝克（Peter-Paul Verbeek）
主张，技术的设计与应用能够传递或加强特定的价

值观念，进而对社会及个人的道德理念和道德抉择

产生影响。其将道德物化理论应用于当前新兴技术

的发展，从内在主义视角出发，采用积极伦理学的方

法，改变了以往伦理学的事后修补模式，将伦理研

究从结果导向转变为过程导向和设计导向，以适应

道德实践环境中的不确定性，强调将价值考量提前

到技术设计阶段，从技术的事前环节进行控制［31］。

廖苗等在道德物化理论的基础上，提出以物化批判

理论来补充，以便更深入地发现并理解技术伦理问

题［32］。无障碍技术的伦理预设也至关重要，它要求

在技术开发和应用过程中充分考虑失能老人的隐私

保护、尊严维护等伦理问题，以避免技术滥用带来的

负面影响。

3. 6　发展的可持续性特征

无障碍技术的发展，如智能护理机器人、远程医

疗系统等，为日益增多的失能老人群体提供了持续、

稳定的生活照护和健康监测，有效满足了其长期且

迫切的生活和健康需求。这种技术不仅关注当前的

需求，更着眼于长远的影响，致力于实现技术的可持

续发展。从经济角度看，无障碍技术的应用减少了
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对人力的依赖，提高了服务效率，从而降低了养老机

构和家庭的经济负担。在技术不断演进的过程中，

它促进了社会的公平与包容，避免技术的使用加剧

社会不平等和分化现象，如信息无障碍技术助力老

年人跨越数字鸿沟。技术的发展也推动了社会支持

体系的完善，政府逐步加大资金支持和政策倾斜，鼓

励企业开发适合失能老人的技术产品。通过这些手

段，无障碍技术不仅可以提升失能老人的生活质量，

也为构建一个更加公平、包容的社会环境做出积极

贡献。与此同时，无障碍技术的开发者需要关注技

术的长期效益，而不仅仅是短期内的效果，确保技术

的不断升级和迭代能够持续地满足失能老人的需

求。此外，发展的可持续性特征也体现在兼顾技术

的环境友好性和资源利用效率方面，以确保技术与

社会、环境的协调进步和平衡发展。

4　结语

面向失能老人的无障碍技术作为一种连接技术

与社会、个体与环境的桥梁，其功能和价值远超单纯

的技术干预，且深受社会文化背景、伦理观念和政策

环境的综合影响。无障碍技术的发展已超越传统辅

助工具范式，演进为深度融合会聚性、复合意向性、

关怀性、调节性与可持续性的系统解决方案。其本

质是构建“失能老人—技术—环境”协同共生的赋能

体系。通过对无障碍技术的类型和特征分析，揭示

了不同类型技术在满足失能老人多样化需求方面的

独特作用，同时也指出了技术类型之间的相互关联

性和互补性，有助于更好地理解技术的多样性，并为

技术的设计和应用提供更为精准的指导，确保技术

发展路径与社会价值追求的和谐统一。在此基础

上，推动无障碍技术的持续进步与广泛应用，不仅是

技术领域自我完善的需要，更是全社会共同承担的

责任与使命，最终实现高包容的老龄友好社会。
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